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มาตรฐานผลิตภัณฑ์ มก. – ธกส.
ที่พักสัมผัสวัฒนธรรมชนบท (โฮมสเตย์)
1. ขอบข่าย
มาตรฐาน มก.- ธกส. นี้ ครอบคลุมเฉพาะคุณลักษณะที่พักสัมผัสวัฒนธรรมชนบท (โฮมสเตย์) ๕ ด้านคือ 
๑.๑  ด้านบริการ จำแนกเป็น
· ที่พัก
· อาหาร
· ความปลอดภัย
๑๒  ด้านกิจกรรมท่องเที่ยว 
๑.๓  ด้านสภาพแวดล้อม
๑.๔  ด้านการจัดการ
๑.๕  ด้านการส่งเสริมการตลาด
2. บทนิยาม
ความหมายของคำที่ใช้ในมาตรฐานผลิตภัณฑ์ มีดังต่อไปนี้
๒.๑ ที่พักสัมผัสวัฒนธรรมชนบท (โฮมสเตย์) หมายถึง กิจกรรมหนึ่งของการท่องเที่ยว ที่จัดให้นักท่องเที่ยวได้พักรวมกับเจ้าของบ้านหลังเดียวกัน นักท่องเที่ยวมีกิจกรรมเรียนรู้วัฒนธรรม ความเป็นอยู่ ผ่านทางเจ้าของบ้านและสมาชิกในชุมชน โดยทั้งสองฝ่ายเต็มใจจะถ่ายทอดเรียนรู้ซึ่งกันและกัน มีการจัดสิ่งอำนวยความสะดวกและบริการที่สอดคล้องกับวิถีชีวิตของคนในท้องถิ่นนั้นๆ
๒.๒  การบริการ หมายถึง การบริการด้านการท่องเที่ยวที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมที่พักสัมผัสวัฒนธรรมชนบท อันได้แก่ การบริการที่พัก อาหาร และ ความปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยว
๒.๓  กิจกรรมท่องเที่ยว หมายถึง กิจกรรมที่จัดไว้สำหรับนักท่องเที่ยวได้เข้าร่วม เพื่อการเรียนรู้วัฒนธรรม ความเป็นอยู่ และสภาพธรรมชาติของท้องถิ่นนั้นๆ และเพื่อให้เกิดความสนุกสนานเพลิดเพลิน 
๒.๔  ด้านสภาพแวดล้อม หมายถึง สภาพแวดล้อมด้านกายภาพที่มีผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว
๒.๕  ด้านการจัดการ หมายถึงการจัดการตั้งแต่ องค์กรหรือกลุ่ม  กฎระเบียบ การวางแผน การดำเนินการ การติดตามประเมินผล และการมีส่วนร่วมของสมาชิกในชุมชนในกิจกรรมที่พักสัมผัสวัฒนธรรมชนบท 
๒.๖  ด้านการส่งเสริมการตลาด หมายถึง การดำเนินการที่เกี่ยวข้องกับการกำหนดกลุ่มลูกค้าของที่พักสัมผัสวัฒนธรรมชนบท การกำหนดราคา วิธีการขาย และการประชาสัมพันธ์ 
3. คุณลักษณะที่ต้องการ
๓.๑ 
ด้านการบริการที่พัก 

· มีห้องพักสำหรับนักท่องเที่ยวเป็นสัดส่วน
· มีที่นอน หมอน และเครื่องนอน เช่น ผ้าปูที่นอน ปลอกหมอน ผ้าห่ม และปลอกผ้าห่มที่สะอาด ไม่เหม็นอับและถูกสุขลักษณะ
· มีห้องน้ำและส้วมที่สะอาดถูกสุขอนามัย
· มีน้ำใช้สอยพอเพียงในการอาบน้ำและเข้าส้วม 
· ไม่มีแมลงและสัตว์ที่เป็นพาหะของโรค หรือเป็นอันตรายต่อสุขภาพ เช่น หนู แมลงสาป เป็นต้น
· เป็นความเต็มใจของสมาชิกทุกคนในครัวเรือนนั้นในการให้นักท่องเที่ยวเข้าพักค้าง
· ชุมชนที่จัดให้มีที่พักสัมผัสวัฒนธรรมชนบท ควรมีวิถีชีวิตที่เรียบง่ายแบบชนบท มีเอกลักษณ์ของวัฒนธรรมท้องถิ่น 
· มีการให้บริการที่เปี่ยมด้วยความเต็มใจ มีน้ำใจและอัธยาศัยไมตรี
๓.๒  ด้านการบริการอาหาร
· เป็นอาหารที่ใช้วัตถุดิบส่วนใหญ่จากในท้องถิ่น 
· เป็นอาหารพื้นบ้านอย่างน้อย 1 อย่าง 
· อาหารสะอาดและถูกสุขลักษณะ
· ครัวและอุปกรณ์ที่ใช้มีความสะอาดและถูกสุขลักษณะ
· ภาชนะที่ใช้มีความสะอาดและปลอดภัย
· มีการดูแลรักษาความสะอาดของสถานที่รับประทานอาหาร 
· มีน้ำดื่มสะอาด และปลอดภัย 
๓.๓   ด้านความปลอดภัย 
· มีการจัดเวรยามรักษาความปลอดภัย
· เป็นชุมชนที่ปลอดยาเสพติด สงครามและการก่อการร้าย
· มีการตักเตือนนักท่องเที่ยวถึงการเก็บรักษาทรัพย์สินส่วนตัวและให้ข้อมูลเพื่อเตรียมความพร้อมในกรณีเกิดภัยธรรมชาติ
· มีระบบสื่อสารที่สามารถติดต่อกับเจ้าหน้าที่ได้ตลอดเวลาเมื่อเกิดเหตุร้าย
· มีกลอนประตู/หน้าต่างในที่พักที่ใช้การได้ดี
๓.๔  ด้านกิจกรรมท่องเที่ยว
· มีกิจกรรมจัดสำหรับนักท่องเที่ยวเพื่อการเรียนรู้แลกเปลี่ยนวัฒนธรรมกับสมาชิกชุมชนหรือเจ้าของบ้าน เช่น การประกอบอาหารด้วยกัน การชมหมู่บ้าน ไร่นาสวนหัตถกรรม หรือกิจกรรมอาชีพอื่นๆของชุมชน การนำเที่ยวไปยังแหล่งท่องเที่ยวใกล้เคียง 
· มีกิจกรรมต้อนรับตามประเพณีท้องถิ่น
· มีกิจกรรมปฐมนิเทศก์ให้ความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติตัวที่เหมาะสมแก่นักท่องเที่ยวและให้ข้อมูลเกี่ยวกับชุมชน ประวัติความเป็นมา วัฒนธรรม และแหล่งท่องเที่ยวของชุมชน 
· เป็นกิจกรรมที่ไม่ทำลายสิ่งแวดล้อมและขนบธรรมเนียมประเพณีของท้องถิ่น
· มีผู้นำเที่ยวท้องถิ่นทีมีความสามารถในการสื่อสารกับนักท่องเที่ยว 

๓.๕
ด้านสภาพแวดล้อม
· มีแหล่งท่องเที่ยวอย่างน้อยหนึ่งแห่งที่พร้อมในการให้นักเที่ยวไปเยือน
· มีการดูแลรักษาสภาพแวดล้อมในชุมชนและในแหล่งท่องเที่ยว
· สภาพแวดล้อมของชุมชนยังรักษาเอกลักษณ์ของวัฒนธรรมท้องถิ่น
· บ้านพักมีลักษณะกายภาพกลมกลืนกับสภาพแวดล้อม ใช้วัสดุในท้องถิ่น 
· บริเวณบ้านโดยรอบมีความสะอาดเรียบร้อยไม่รกรุงรังเป็นแหล่งพาหะของโรคและแมลง 
· โครงสร้างบ้านพักมีความมั่นคงแข็งแรง
· บ้านพักมีอากาศถ่ายเท แสงสว่างส่องถึง ไม่มีกลิ่นอับและมีหลังคากันฝนได้
· ที่ตั้งเหมาะสม ไม่ห่างไกลจากชุมชนและสถานพยาบาล
๓.๖
ด้านการจัดการ
· มีการรวมกลุ่มเป็นองค์กรเพื่อบริหารจัดการ เช่น วิสาหกิจชุมชน กลุ่มสหกรณ์ ชมรม เป็นต้น 
· สมาชิกในองค์กรมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการและกิจกรรม การบริการต่างๆ
· มีการบริหารจัดการที่พักสัมผัสวัฒนธรรมชนบทอย่างโปร่งใส ตรวจสอบได้ และความเป็นธรรมแก่สมาชิกทุกคน 
· มีกิจกรรมการบริหารจัดการที่พักสัมผัสวัฒนธรรมชนบทที่ชัดเจน ได้แก่ มีการกำหนดแผนการดำเนินงาน การปฏิบัติตามแผน การติดตามประเมินผล  การกำหนดงบประมาณลงทุน งบการดำเนินงาน และบุคลากรในการดำเนินงาน เพื่อให้เกิดประสิทธิผล 
· มีการกำหนดกฎข้อบังคับหรือข้อปฏิบัติสำหรับนักท่องเที่ยวและสมาชิกที่เข้าร่วมกิจกรรมที่พักสัมผัสวัฒนธรรมชนบท 
· มีระบบการจองล่วงหน้าและการลงทะเบียนเพื่อทราบข้อมูลเกี่ยวกับนักท่องเที่ยว 
· มีการใช้วัสดุในท้องถิ่นหรือนำผลิตภัณฑ์จากชาวบ้านในท้องถิ่นมาใช้ประโยชน์ เช่น การตกแต่ง เป็นภาชนะใส่อาหาร เครื่องนอน เป็นต้น 
· มีการนำผลิตภัณฑ์ซึ่งผลิตจากภูมิปัญญาท้องถิ่น มาจัดจำหน่ายเป็นสินค้าของที่ระลึก 
· มีการเผยแพร่วัฒนธรรมในท้องถิ่น
๓.๗  ด้านการส่งเสริมการตลาด
· มีการกำหนดกลุ่มเป้าหมายทางการตลาดที่ชัดเจน
· มีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ไปยังกลุ่มเป้าหมาย 
· มีข้อมูลเกี่ยวกับราคา ลักษณะของที่พัก และรายละเอียดเกี่ยวกับค่าธรรมเนียมและการบริการต่างๆให้นักท่องเที่ยวทราบชัดเจน
· มีระบบการจองที่สะดวกแก่นักท่องเที่ยวในการติดต่อ
4. เครื่องหมายและฉลาก
ชุมชนที่มีการจัดที่พักสัมผัสวัฒนธรรมชนบทต้องมีการแสดงเครื่องหมายสัญลักษณ์แจ้งรายละเอียด ว่ามี “ที่พักแบบสัมผัสวัฒนธรรมชนบท” หรือ “โฮมสเตย์” ส่วนบ้านที่จัดให้บริการที่พักต้องมีป้ายแสดงชื่อสมาชิกที่เข้าร่วมให้บริการแสดงหน้าบ้าน พร้อมสัญลักษณ์การรับรองมาตรฐานของ มก.-ธกส. พร้อมปีที่ให้การรับรอง โดยการรับรองมีอายุ ๒ ปี
5. การชักตัวอย่างและเกณฑ์ตัดสิน
๕.๑  การชักตัวอย่าง
ที่พักแบบสัมผัสวัฒนธรรมชนบทที่ต้องการเข้าร่วมโครงการอย่างน้อย ๑ ครั้งในช่วงฤดูกาลที่เปิดให้บริการ โดยไม่มีการแจ้งล่วงหน้า
๕.๒ เกณฑ์ตัดสิน
เมื่อตรวจสอบแล้ว ต้องผ่านทุกเกณฑ์ที่ระบุในข้อ ๓. จึงถือว่าการให้บริการที่พักแบบสัมผัสวัฒนธรรมชนบทเป็นไปตามที่กำหนด
๖.  การตรวจสอบ
ให้เกณฑ์การตัดสินมีอายุ ๒ ปี เมื่อครบกำหนดแล้ว ต้องมีการประเมินใหม่เพื่อรักษาคุณภาพของผลิตภัณฑ์/การให้บริการที่พักแบบสัมผัสวัฒนธรรมชนบท 
----------------------------
โดย  ดร.ดรรชนี  เอมพันธุ์
